64排CT、1.5T磁共振维保服务需求
为保证CT、磁共振的正常使用，需该采购下一周期维保服务，维保服务的具体需求如下。

一、维保设备基本情况

	设备名称
	型号
	编号/序列号
	定期保养

次/年
	预购维修保养服务期限（年）

	CT
	Ingenuity Core 128
	680522520
	4
	3

	磁共振
	Multiva 1.5T 16 R5
	69913835
	2
	3


二、维修保养及服务内容

1.提供设备的安全检查

2.影像质量检查

3.设备除尘保养

4.运行状态检查等

5.提供定期维护保养报告

6.远程服务、远程应用支持（待选）

7.保证所保设备备件的存储并优先提供备件的发货

8.保证所保设备全年工作日的开机率≥95%，按照一年250个工作计算。

9.该服务同时涵盖的第三方生产的设备，如高压注射器、稳压电源、UPS、磁共振机房空调等。

10.提供7×24小时客服电话咨询服务，初次电话响应时间1小时以内，现场响应时间12小时以内。

11.提供相应的软件升级服务。
12.该维保服务费用包含提供所保设备需更换的所有配件费用以及人工、差旅费等。

13.保证所提供的设备零配件及软件为原厂新件。

三、服务期限

3年，（2022年1月1日至2024年12月31日）


