自贡市第三人民医院

视频监控系统设备维保服务要求

一、视频监控系统设备维保服务资质
1.具有合法资质：企业营业执照、法人证书和资质或资格证书等。

2.监控维保专业技术人员资格证书。

3.监控检修设备和仪表证明。

4.监控设备安装、调试和维保工程业绩证明及用户评价资料。

二、视频监控系统维护保养要求

1.维保公司每月25日前对视频监控系统进行维护保养。
2.每季度一次监控设备的除尘、清理,扫净监控设备显露的尘士,对摄像机、防护等部件要卸下彻底吹风除尘,之后用无水酒精棉将各个镜头擦干净,调整清晰度,防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内,确保机器正常运行。同时检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施。

3.根据监控系统各部分设备的使用说明,每月检测其各项技术参数及监控系统传输线路质量,处理故障隐患,协助监控使用单位设定使用级别等各种数据,确保各部分设备各项功能良好,能够正常运行。

4.对容易老化的监控设备部件每月一次进行全面检查,一旦发现老化现象应及时更換、维修。

5.对易吸尘部分设备每季度定期清理灰尘,擦拭监视器；校对监视器的颜色、亮度及时间。

6.对长时间工作的监控设备每月定期维护一次。

7.对监控系统及设备的运行情况进行监控,分析运行情况,及时发现并排除故障。

8.在维护维修过程中，由于维保人员对故障判断失误以及操作不当造成的设备损坏由维保方负责。

9.维保公司每月第一个工作日,将上月抢修、维修、维护、保养记录表，以及本月的维保计划以纸质文档的形式报送监控系统使用单位。

10.监控系统维保公司,一年进行一次视频监控系统年度维护保养。
