
自贡市第三人民医院

3号楼锅炉维保服务需求
1.维保服务对象
	设备信息

	序号
	设备编号
	设备型号
	燃烧器
	电控
	设备用途
	出厂时间
	备注

	1
	真空热水锅炉
	WZR0.81-65/40-Q
	配套
	配套
	卫生热水
	2012.08
	

	范围
	锅炉房内锅炉本体、燃烧机、电控、软水处理器等设备，以及分气缸（或分集水器）及以内管道.

	约定期限

	服务期限
	(合同签订之日起)3年

	其他说明
	无


2.维保服务内容

	序号
	维保项目
	拟定维保频次（次/台/年
	 维保内容

	1
	系统巡检
	12
	定期检查锅炉本体、系统、设备、阀门及仪表运行工况、外观，及时排除潜在的运行故障及安全隐患：检查真空泵、燃烧室、火管、烟筒等设备是否完好：完成锅炉的点火测试工作，各项运行数据正常：

	2
	安全评估
	4
	定期进行锅炉房运行安全检查和安全评估，及时准确地排查安全隐患，并出具安全评估报告：

	3
	燃烧器保养
	4
	定期对燃烧器运行部件进行保养、检查、清洁等，确保燃烧器的安全、正常、经济运行：清洗燃烧机机体、燃烧头、点火电极、感光电眼（电离子棒）、风门及风门驱动器等。

	4
	控制系统保养
	4
	检查调温器、限温器、开关、温度仪表、以及控制器参数核对：锅炉配电箱除尘、接线端子紧固、校验电压表电流度数。

	5
	客户回访
	不限次
	按计划对客户进行上门回访或电话回访，听取客户意见、建议，有效改进服务质量、服务方法。

	6
	技术咨询
	不限次
	根据客户需求24小时提供专家技术咨询，包括热水系统、采暖系统、蒸汽系统等。

	7
	故障维修
	不限次
	根据客户报修信息，提供上门维修服务，及时排查故障，保证客户锅炉安全、稳定运行。

	8
	维护维修建档存档
	
	将每次维护维修的记录、资料存档，每年交给甲方一次。


3.材料及零配件供应方式

中标方负责供应消耗材料和易损件，其费用承担方式：消耗材料及易损件等单价（价格按照附件价格表与市场价最低者确定）在200元及以下的，由中标方承担，超过200元（不含含200元）由院方承担。消费材料包括保温材料、各种油漆、螺丝、石棉板及其他通用密封垫等。

4.维保服务标准

1）保障锅炉系统年可正常运行以及无安全隐患时间占全年时间的95%以上，因使用方责任、不可抗力因素造成的故障，设备质量问题、系统设计缺陷等非常规因素造成的故障，以及主要设备大修或更换造成的停机时间除外。

2）中标方在接到故障报修后，应在0.5小时内响应，1小时内派人抵达现场查找故障原因，并竭力排除故障或隐患，使用方责任、不可抗力因素造成和非常规故障应在找到故障原因后24小时内向院方提交故障说明报告和初步修复方案。

3）维修成本（含配件费）≥免费额度（人民币200元）的故障，以及设备大修或更换应在找到故障原因后24小时内向院方提交维修方案及报价，经议价审核通过后由中标方负责处理。

4）中标方须按照院方相关管理规定进行维保或施工，因中标方原因导致院方设备故障造成人身和财产损失，中标方应承担相应赔偿责任。

5.维保费用及结算方式
1）维保费用包含维保所需人工费（含差旅费）、单价200元及以下配件费、机械费、管理费、税金等所有费用。


