自贡市第三人民医院视频监控系统维护保养要求

一、维护保养概况:

1.服务名称:视频监控系统设备维保服务。

2.项目地址:自贡市第三人民医院本部、西区及马吃水济慈分院。

3.服务性质:视频监控系统维保服务及技术支持。

4.服务范围:整个系统设备的定期维护、保养、检修、巡检调试、升级及紧

急故障处理、完善图纸和文档维保资料等工作，确保整个系统的正常运行。

二、维护保养期限:

1.服务期限 3 年。

2.服务期内合同实行一年一签。

三、维护保养商务要求：

1、报名供应商必须具有“公共安全技术防范工程设计施工、设备安装、维护”的相关经验和技术能力；并具有类似项目运维服务经验，能够迅速定位和解决各种故障。（需提供2个以上近一年以内医疗机构的维保合同复印件）

2、推荐维保方案书，内容包括但不限于推荐公司特点及优势介绍材料。方案书包括但不限于维修维护服务内容，维修维护服务目标，维修维护服务流程、服务响应时间、维修维护人员配备方案、维修维护质量保障措施、设备巡检方案、备品备件、特殊活动及事故应急预案等，维保负责人需具有一线安防品牌厂商出具的工程师认证证书。（维保方案书不提供者视为报名不成功！）
3、服务报价单。（格式自拟）

4、价格佐证：提供3张近一年以内其他医院和单位的发票复印件。

5、提供医院现有视频监控系统原厂售后技术支持承诺书。（格式自拟）
6、本次招标维保范围包括院本部、西区分院及济慈医疗部。因部分监控设备还在质保期内，质保期满后需按监控点位成交单价计算，且并入本维保范围至本合同期满结束。（成交单价计算方式为：总报价/监控点位数量=成交单价，不足1年的监控点位按日计算）

7、维保设备具体数量、点位及相关配套设备设施由各公司自行现场勘察，勘察现场联系人：xxx，联系电话：xxxxxxxxxxx
四、维护保养技术要求:

1、为保障院方监控系统正常运转，维保公司需指定技术负责人为院方服务。

2、视频监控系统在日常使用过程中出现故障，维保公司应在接到院方正式通知后 20分钟内响应，市区内2小时内到达现场处理，检查并排除故障的最长时间不得超过 24 小时(设备损坏导致不能按时排除故障除外)。

3、视频监控系统故障需要更换零部件及设备时，院方只需支付成本费用，单次/单价200元(含 200元)以内的材料由维保公司免费提供，单价 200 元以上的材料可由维保公司以最低市场价向院方提供(附全部材料清单)，也可由院方按照维保公司提供的技术要求自行购买配件，维保公司均应负责免费安装调试。维保公司提供的材料和设备应在经过院方验收合格后方能用于维护和检修，更换的零部件及设备保修一年。

4、维保公司需在合同签订后15日内为我院补充视频监控系统相关图纸资料和设备信息统计表。图纸资料包括但不限于视频监控平面图、视频监控系统图、监控系统网络拓扑图等，以便于后期顺利开展维保工作；设备信息统计表需包括设备类型、点位名称、数量、生产厂家、设备IP地址及序列号等信息。
5、维保公司需定时进行设备的除尘、清理，对摄像机、防护罩等部件要卸下用无水酒精棉将各个镜头擦拭干净，确保机器正常运行；同时检测传输线路和传输设备质量，检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行。 

6、维保公司应按月、季、年定时向院方提供完整的维护保养记录、设备维修资料和巡检报告，内容需包括但不限于项目名称、故障时间、故障现象、解决时间、维修人、用户意见、用户签字等项。维保公司需及时分析系统运行情况，合理提出改造和升级的建议。

7、在维护保养期间，维保公司必须遵守院方的规章制度及安全环保等各项规定。在维护过程中应为院方的数据保密，不得将其泄露给第三方。如由于维保公司的原因造成院方设备或数据损坏，则由维保公司负责维修和恢复，所需费用由维保公司承担。

8、如出现设备损坏等原因系统无法完全恢复的，维保公司应将系统故障造成的损失降至最低，同时写出书面的维修报告，确定解决办法。

9、在接到院方的维修通知后未能及时处理，造成院方系统未能尽快恢复使用的，院方以100元/天按延期天数对维保公司进行处罚，违约金在应支付的维护保养费用中扣除。但因特殊情况(非维保公司原因所致) 造成维护保养服务拖延或不能正常进行的，维保公司应和院方协商，按实际情况调整维护保养服务时间和内容，不计入违约之内。

