OA维保及升级需求

目前与四川子恩科技有限公司的OA维保合同于2023-5-14日到期，因当时提出国产化适配项目一起考虑升级，现因国产化适配项目暂停，遂提出OA维保及升级需求，具体如下：
1.因安全及升级需要近期会更换OA服务器，需公司配合进行数据迁移并保证OA正常运行；
2.维保期内及时升级最新版本，最近升级到版本V12.9，并保证功能正常运行并调试相关内容；
2.1在服务器OA版本升级

2.1.1近期将V11完美版升级到V12.9完美版，后续根据版本更新进度及时安排升级；

2.1.2调试升级；

2.1.3协助安装新版客户端和APP；

2.2数据备份

2.2.1备份存储文件；

2.2.2备份WEB访问文件包；

2.3数据库升级优化

2.4调整优化所有表单、流程。
3.开发需求（包含接口恢复及发开对接新接口）；
3.1与东华集成平台进行单点登录对接，统一身份进入，通过集成平台跳转到OA，跳转失败进入OA登录页面。
3.2实现用户与东华系统的同步

3.3从东华平台发起OA流程，OA流程完成相应审批，流程审批完成后结果返写回东华系统

4.需提供可快速响应的OA运维服务(远程)，远程无法解决问题及时到现场处理。
5.服务期限3年。
