医院综合运营管理系统（HRP）及运营数据中心（ODR）需求参数
	序号
	系统名称
	系统功能要求

	1
	基础平台
	HRP 基础应用平台，为系统运行提供支撑保障，完成基础数据档案、权限设定、流程配置等基础设置。

	2
	财务核算
	满足政府会计制度核算要求，支持双基础、双功能、双报告， 实现账务处理、出纳管理、票据管理、医院报表等财务日常核算工作要求；支持物资管理、资产管理、报销管理、医院 HIS等系统业务数据自动生成财务凭证。

	3
	电子会计档案
	按照相关法律规定转化成归档要求的格式，再归档到电子会计档案系统进行永久保存，并提供本地和远程查询功能，可以按照索引信息进行会计档案的智能查询、组合查询或模糊查询实现会计档案信息共享，提高会计档案保管与查询等环节的工作效率。

	4
	薪资管理
	实现医院薪资、补贴、津贴、奖金等多次发放及合并计税。可支持奖金院科二级分配、直接发放以及薪资查询；支持行政后勤绩效管理与OKR管理嵌入。

	5
	固定资产管理
	满足《政府会计制度——行政事业单位会计科目和报表改革相关文件对医院固定资产折旧方式，折旧年限等新要求。支持并提供固定资产卡片的登记、资产变动、资产调拨、资产盘点、资产处置等业务的申请及审批流程管理；支持固定资产多资金来源的管理。月末自动计提折旧并生成财务凭证。

	6
	科室成本核算
	科室成本核算是医院成本管理的基础。通过与财务核算、物资管理、资产管理、人事管理、his 等系统衔接获取数据，也可通过 EXCEL 模板导入业务数据，经过四类三级分摊实现科室成本、诊次成本、床日成本，为科室运营提供数据支撑。

	7
	全面预算
	满足医院全面预算管理的要求，建立预算编制、预算执行、预算控制、预算调整、预算分析的预算管理流程。支持预算论证管理、项目库管理，灵活设置多上多下的编制流程，与合同管理、报销管理、资产管理、物资管理等系统无缝对接，实现事前控制；与财务核算系统衔接，实现预算执行与财务核算数据同源。

	8
	报销管理
	规范医院报销管理，灵活设置报销标准，满足医院各种申请、借款、报销、支付等业务管理，与预算管理、专项管理、财务核算等系统自动衔接，打通申请-审批与控制-支付-记账全流程，实现闭环管理。支持 OCR 发票自动识别，查重验证；灵活设置费用标准及报销类型、单据格式；支持电脑端、手机 APP及微信小程序等多种应用方式。

	9
	移动 HRP
	通过 APP、微信小程序实现 HRP 的移动应用，提供查询、流程审批、在线学习、业务提交、报销管理、工资查询、绩效查询、运营数据、移动 BI 等业务处理，提高工作效率。通过 OCR 识别实现发票查重验真，加强内控管理。

	10
	合同管理
	提供医院统一的合同模板，规范医院合同管理流程，降低内控风险。支持收款、付款、非经济类合同管理；从合同录入、审批、生效、执行、修改变更、终止结束等环节实现合同全周期管理； 可与预算、物资、财务、专项等系统无缝衔接，实现数据共享。合同审批也支持与医院 OA 衔接。

	11
	资产管理
	满足医院资产从购置申请到报废处置的全生命周期管理。满足医院资产的多资金来源管理，通过条码管理实现资产精细化管理。支持资产转移，领用、退回，计量检测，维修维保，资产变动等业务处理，为医院开展医疗项目成本管理、病种成本管理提供准确的资产成本数据。可与财务、成本、预算、合同等业务衔接，实现业务闭环管理。支持移动报修和移动盘点。

	12
	供应商平台
	供应商协同平台依托先进的互联网开放技术，通过优化传统医院物资管理的模式，打通院内物资管理与物资供应商之间的信息孤岛，实现从订单到付款结算的业务协同管理，达到“院内院外一体化管理”，优化采购流程、降低医疗机构采购成本、提高供应商的供货质量和效率。

	13
	医院招投标管理
	支持医院根据采购需求申请进行医院内部招标论证、招标申请、招标管理、定标审核、中标公示等相关业务处理。

	14
	物资管理
	实现医院物资从领用申请到付款结算的全流程闭环管理，实现物流、资金流、信息流的闭环管理。针对物资类型制定不同的物资管理方案，建立科室二级库，应用条码管理，进行材料的追溯管理，实现物资的精细化管理，为医院开展医疗项目成本管理、病种成本提供准确数据。可与智能货柜、手术机器人进行衔接，实现物资智能化管理。系统可与预算、合同、财务、成本等系统集成，实现数据共享。支持移动盘点。

	15
	人力资源管理
	实现从人员招聘需求到人员离职的职业生涯全周期管理，全面记录人员的入职、调转、学习、培训、晋升、考核、考勤、工作能力等信息，实现人员全方位管理，为医院管理人才提供数据依据。支持人事业务的在线审批。通过电脑端及手机端的员工自助应用，实现个人业务提交、个人业务数据查询，业务审批及审批进度查询，既提升员工应用体验又提高工作效率。

	16
	项目成本

核算
	以医院各科室开展的医疗服务项目为对象，归集和分配各项支出，计算出各项目的单位成本的过程。核算办法是将临床服务类、医疗技术类和医疗辅助类科室的医疗成本向其提供的医疗服务项目进行归集和分摊。按计算内容不同有医疗服务项目医疗成本、医疗服务项目医疗全成本和医疗服务项目医院全成本。系统支持作业成本法、成本收入比法、RBRVS点数法、当量法等多种成本核算方式。

	17
	病种成本核算
	病种成本核算是主要实现以病种为成本核算对象，按照一定流程和方法归集相关费用，计算病种成本的过程。单病种成本核算支持项目叠加法，以科室成本数据为起点进行核算；也支持项目叠加法快速计算单病种成本。

	18
	DRG成本核算
	在科室成本核算的基础上基于DRG分组结果，进行DRG成本核算，反映医院及各科室的病种收益情况、病种成本结构、不同难度系数的病种成本和收益分析、医疗劳务成本对科室及病种成本带来的影响等，通过建立科室、病种成本单元评估模型，对临床科室的经济运行决策提供数据支撑。

	19
	专项管理
	实现对医院的科研项目、人才项目、临床项目、教育项目等各类专项项目从立项到结项的全过程管理。支持多资金来源、横向项目、纵向项目管理。可与合同管理、报销管理、财务核算等系统无缝衔接，实现数据共享。

	20
	资金管理
	根据医院的实际应用，将网银、微信、支付宝等各种支付方式统一纳入平台管理，完成多方数据的对账管理，解决医院多种支付渠道的结算对账。

	21
	运营数据中心（ODR)
	包含运营数据平台（满足各个业务部门的医院运营数据的应用）、运营驾驶舱及大屏（为医院管理者提供的以大屏技术为主的平台服务，能及时发现医疗服务、经济效益、资源调配等问题）、综合运营分析（通过多维度全方位监测与分析，最终对相同资源投放下的医疗效率及经济效益进行综合效能分析，形成科学化的资源配置体系，满足医院、科室、专病等医院精细化、高效运营）、全息视图（实现深化管理和精细化管理的基本要求，贯通各个业务领域，以职能领域全景视图作为专业化管理重要数字化和管理可视化支撑）、质量分析与管控（提供指标的查询统计功能与日常监控预警功能）、目标管理（以构建医院—科室—医生三级联通的绩效运营体系为运营管理抓手，形成目标制定—行为监控—结果导向进行直接关联，为医院提供运营管理计划平台，利用大数据和AI分析为医院科学设定下一年度运营管理目标）、辅助决策（通过构建决策模型和算法策略，利用先进的统计学模型，整合医院各项数据，最终为医院管理层提供科学的决策建议，从而在运营管理过程寻找最适合的运营策略和管理方法提供辅助支持的作用）、智能分析（通过对运营分析体系的搭建，从医疗服务、经济运行、资源配置与物资消耗等分析主题的构建，对全院运营情况采用动态图表、静态报表等相结合的分析模式进行分析，从而形成月、季、年多维度、立体的运营分析报告）、移动应用（支持医院管理者在手机端查询分析结果。以轻量级图表化展示为主，分析结果以重要性、实时性、预警性为设计原则，方便管理者在未登录电脑端的情况下及时掌握医院运营重要信息）等功能模块。


