
自贡市第三人民医院

安保工作外包服务招标要求
一、服务范围

自贡市第三人民医院治安安全、消防安全、车辆管理以及突发公共安全事件等工作。

二、服务地点

医院门急诊大楼、院本部、西区、济慈医疗部、卫生服务中心等区域。

三、服务方式

委托承包
四、服务期限

三年（2025年1月1日—2027年12月31日）
五、监管科室

武装保卫科
六、资质要求

1.具有独立承担民事责任的能力。

2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。

3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。

4.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。

5.参加本次市场调研前三年内，在经营活动中无违法记录。

6.法律、行政法规规定的其他条件：具有从事安保服务的专业资质。
7.参加本次市场调研前三年内，供应商单位及其现任法定代表人、主要负责人无行贿受贿等犯罪记录。

七、安保岗位设置、人员配备

	序号
	岗位设置
	人员

配备
	性别
	24小时

值班人数
	备   注

	1
	安保队长
	1
	男
	1
	

	2
	济慈医疗部
	4
	男
	2
	

	3
	西区门卫
	2
	男
	1
	

	4
	安防控制室
	3
	男
	1
	

	5
	门诊急诊、院本部

警务室岗（3名小组长）
	18
	男
	6
	负责全院治安、消防巡逻及突发事件应急处置。

	6
	门诊、急诊巡逻岗
	6
	男
	2
	

	7
	停车场收费岗
	2
	男
	1
	

	8
	车辆停放及交通管理岗
	5
	男
	0
	

	人员合计
	41
	
	14
	


供应商需全力保证服务质量，在医院现有业务及规模下，如公司服务质量不能达到服务要求，供应商需增派人员以保障服务质量，但增派人员的费用由公司自行负责。
八、岗位要求

（一）安保队长。身体健康，身高1.70米以上，无犯罪记录；5年以上保安管理工作经验，具备一定的安全保卫专业知识，了解医院环境下的安全防范措施，能够熟练使用各类安防设备和工具；具有较强的组织协调能力和领导力，能够有效地指挥保安队伍，并且在紧急情况下作出迅速而正确的决策；具备处理突发事件的能力，如火灾、盗窃、伤医事件等。

（二）安保小组长。身体健康，身高1.70米以上，无犯罪记录；具备一定的安全保卫专业知识，了解医院环境下的安全防范措施，能够熟练使用各类安防设备和工具；具有较强的沟通协调能力，具备处理突发事件的能力，如火灾、盗窃、伤医事件等。

（三）其他安保岗位。身体健康，身高1.65米以上，无犯罪记录；具备一定的安全保卫专业知识，了解医院环境下的安全防范措施，能够熟练使用各类安防设备和工具；具备处理突发事件的能力。

（四）安防控制室值班人员。身体健康，身高1.65米以上，无犯罪记录，高中以上文化程度，持有《中级消防设施操作员资格证》，熟练掌握消防控制室系统、视频监控、一键报警装置操作流程，熟悉消防知识，具有较强的责任心。
（五）入职人员须提供身体健康体检表、身份证复印件、学历复印件、保安证等入职相关证明。

（六）部分岗位人员实行24小时值班制度。

九、岗位工作职责

（一）安保人员工作职责

1.负责医院内部的安全保卫、消防安全巡逻和突发事件的应急处置工作。
2.执行24小时安保巡查制度，巡视时在巡更器上打卡确认，并向科室值班人员询问有无安保、消防以及其它安全隐患。人员密集场所的住院区域及门诊区域白天每2小时巡查1次，库房、机房、财务科等重要场所夜间至少巡查2次。

3.发现可疑人员和私带禁止、限制物品，应予以扣留，情节严重者依法移交公安机关。

4.按规定着装，佩戴各种安保器具。

5.熟练掌握处置治安事件、消防理论知识和技能，保护医院患者和医务人员的人身和财产安全。

6.协助车辆管理人员加强停车秩序、交通秩序管理，杜绝生命急救通道、消防通道被占用，确保通道畅通。
7.各班组长每月对医院各部位的消防设施、设备进行检查，按照监管科室提供的检查记录表做好登记，并负责过期和损坏消防器材的更换工作。

8.完成医院和科室交办的其他工作。

（二）安防控制室工作人员职责

1.按照消防法律法规和行业标准的要求，严格遵守安防控制室24小时专人值班制度，持证上岗，履行工作职责。
2.努力学习掌握监控录像系统和消防控制系统专业知识，熟练掌握操作规程。

3.值班期间要对系统进行检查，发现故障立即排除，排除不了的故障要逐级报告，确保系统正常运行。

4.填写完成有关值班记录。

5.打扫室内外卫生和系统的除尘工作。

6.按规定调阅、拷贝符合条件的监控信息。

7.负责相关突发事件的应急处置。
8.接到电梯报警电话后要通过视频监控观察，确定为电梯安全事故发生人员被困，立即通知后勤保障部电梯管理人员施救，同时安抚被困人员。

（三）车辆管理员岗位职责

1.负责对门急诊大楼、院本部车辆进行管理，指挥院区内车辆行驶和停放，维持院区内正常的交通、停车秩序，保证急救通道、消防通道的畅通，及时足额收取停车费。

2.管理人员按规定着装，佩戴工作牌，语言文明。

3.遵守规章制度，按时上下班，认真做好交接班手续，不擅离职守。

4.车辆管理人员要及时互相通报停车情况，保证车位的有效使用。

5.进入医院停放的车辆要认真检查，发现车辆存在的破损、车辆未关闭门窗等要立即告之车主。
6.主动宣传停车场安全管理的其它注意事项。
7.车辆收费人员严格遵守医院停车收费管理规定，按标准收费及时上缴医院财务科，主动提供票据，不得漏收、多收，严禁私自收费。

（四）其他工作要求

1.服务期限内因特殊原因医院岗位临时需要增加人员或增加岗位，供应商需按医院要求增加，服务费按同岗位标准执行。

2.各岗位人员佩戴上岗证，亮明岗位身份。

3.现场设置安保队长1名（具有一定的管理经验和现场处置能力）负责日常工作管理和落实医院监管科室交办的有关工作任务。

4.安保人员值班所须的服装（每人每两年至少配备春、夏、冬装各两套服装、皮鞋一双等）、安保器材（执法记录仪20部、对讲机41部）等均由供应商负责配备。各岗位值班人员值班期间按规定着装，佩戴安保器具（执法记录仪、对讲机、橡胶警棍等）
5.定期开展专业知识培训教育，如：反恐反伤医、盗窃案件、火灾事故等突发事件的应急处置及演练，理论知识培训每季度不少于1次，演练不少于每半年1次。

6.公司负责人每两周到医院监管科室沟通交流安保工作的有关事宜，及时解决工作中存在的问题。

7.当医院发生突发事件时，岗位人员必须以最快速度赶到现场处置，履行岗位职责，坚决杜绝事件扩大。

8.车辆管理人员未履行职责，发生车辆损伤、盗窃的，应承担相应责任。医院出入口道闸及安防设施由医院负责安装、维护、更换。

9.车辆收费员要严格按照文件规定的收费标准收取停车费，收取的停车费用归医院所有，收费人员收取的停车费要按时上缴医院财务科。

10.医院相关部门采取定期或不定期的方式对停车收费的情况进行督导检查，发现乱收费或私自收费等违规行为，按相关规定严肃处理。

11.按照劳动合同法的有关规定，供应商必须为各岗位人员购买“五险”。

12.医院监管科室提出不符合条件或不适应岗位要求的人员要及时更换，新入职人员须通过监管科室审核，符合条件要求方可上岗。

13.安保劳务费每月考核后按考核结果支付（考核标准见附件）。

14.市场调研和投标时，供应商需提供拟派遣人员薪资、“五险”及其他成本明细，安保服务合同期内，如遇国家最低工资标准调整，由医院和供应商共同协商处理。

15.年满60岁的人员原则上不再录用，个别人员特殊原因需要继续在医院从事安保工作需经医院同意，医院不再支付“五险”费用，发生一切事故一律由供应商负责。

自贡市第三人民医院

2024年10月14日

