自贡市第三人民医院医院

电子签名移动手写板采购需求
背景及现状
《电子病历应用管理规范》对无纸化的全面要求，其中提出：具备条件的医疗机构可以对知情同意书、植入材料条形码等非电子化的资料进行数字化采集后纳入电子病历系统管理，原件另行妥善保存。卫健委发布《关于互联网诊疗监管细则（征求意见稿）公开征求意见的公告》要求医疗机构应当对患者互联网诊疗时实行实名制等相关规定，基于数字证书为患者提供可靠的网络身份标识、提供合法电子签名手段。以及《网络安全法》要求做到对用户身份信息进行核验、个人隐私保护。

我院拟采购一批患者移动签署系统及移动签名板，解决全院的患者电子签名问题，从患者身份核验、证书应用等方面确保患者在医疗过程中的身份真实性，实现个人诊疗信息不被泄露、行为可追溯、可进行电子签署。
项目建设目标
为保障我院电子病历系统、住院系统、门诊系统、医学影像系统、实验室系统等系统的业务信息安全，依据《卫生系统电子认证服务管理办法（试行）》及相关标准规范要求，建立全院统一的电子认证服务体系和业务应用安全支撑体系，实现“可信身份、可信数据、可信行为、可信时间”的目标，保证电子病历的真实可信和合法有效性。
本项目建设目标主要面向患者和患者家属，实现电子签名和移动手写签名的绑定，提供优质的、符合卫生行业规范的患者知情同意书电子化可信签署解决方案，满足医院的实际需要。

项目建设内容和要求
电子知情同意书可信化的要求

根据我院对知情同意书电子化的需求，设计行之有效的解决方案，保障知情同意书在实现电子化后的合法可信。具体满足以下要求：
所提供的产品或解决方案能够从技术、法规、政策上保障电子化知情同意书的可信性与合法性。
提出的产品或解决方案不能过多的改变现有的业务流程，实现方式容易使医院和患者接受；

能够直观的展现患者或患者家属签字的过程与结果；

产品技术要求
投标人所投产品至少应包括下述产品，产品具体指标上应满足如下要求：

电子病历移动签署系统

数量：1套

功能指标要求：

支持将医院需要与患者预览或签名的文档，通过电子化方式，安全加密，并推送到移动终端设备上，并由患者及家属来进行拍照、手写签名等。

支持与医院部署的CA签名设备对接，获取待签名数据，完成移动手写数字签名。

支持与电子病历等业务系统服务端对接，实现对知情文书等相关材料的签署管理。

▲支持按钮签、长按签、扫码一名一签等不同签名模式（提供产品功能截图证明，并加盖投标人公章）。

▲支持自定义设置手写、指纹、拍照的电子签名顺序（提供产品功能截图证明，并加盖投标人公章）。

支持展示患者列表：可通过科室编号及患者编号搜索患者。

支持展示科室列表：可通过科室名称，科室编号，科室简介等显示科室基本信息。

▲提供免集成的移动应用APP，可支持患者手写签名、拍照等功能。（提供产品功能截图证明，并加盖投标人公章）。

▲支持授权人（配偶、父母、子女等）签名、支持手写逐字抄录功能。（提供产品功能截图证明，并加盖投标人公章）。

▲产品具备《计算机软件著作权登记证书》，证书中的软件名称含“移动签署”或“移动签名”字样（提供证书复印件，并加盖投标人公章）。
★产品支持与自贡市第三人民医院现有手写信息数字签名系统无缝衔接（提供承诺函，并加盖投标人公章），如经查实上述承诺的内容事项存在虚假，愿意接受以提供虚假材料谋取成交的法律责任。

手写信息数字签名板

数量：20台

功能指标要求：

产品符合电子认证业务的合规性和安全性要求，且密码芯片符合国密安全性要求，具有商用密码产品认证证书。（提供相关证明材料）
支持对签署文件进行电子签名，采用第三方CA机构颁发的事件型证书，对签名人签署名字进行电子签名，确保签名的合法性、完整性。

支持第三方CA机构颁发的设备证书进行数据签名，可不依赖服务器，同时确保数据防篡改。

支持手写签名笔记采集，通过显示屏采集签名人签字笔迹，并支持PDF签名笔迹查询回放。
支持行为证据采集，通过指纹仪采集指纹，形成签名行为的证据。
▲支持批注，批注页面标题可通过接口自定义，批注内容可通过接口控制。（提供功能截图证明）
▲支持评价器功能，评价项可由业务自由控制，评价器标题可通过接口自定义。（提供功能截图证明）
▲支持通过扫描二维码的方式进行人脸身份核验。（提供功能截图证明）
▲支持配置指纹采集多种模式，包括不采集、是否检测到指纹设备进行自动采集、必须采集、采集失败后自动跳过。（提供功能截图证明）
★产品支持与自贡市第三人民医院现有手写信息数字签名系统无缝衔接（提供承诺函，并加盖投标人公章），如经查实上述承诺的内容事项存在虚假，愿意接受以提供虚假材料谋取成交的法律责任。
手写信息数字签名板维护费

数量：20次/年

为患者手写签名板的手写签名服务，按年度进行数字签名认证服务，保障患者签名的合法性和可信性。
服务需包含维护检查、免费维修、签名效率校验。

维护范围包括不限于签名设备的屏幕、电源稳定性、USB连接口、手写电磁笔等。

提供设备维护手册，便于采购人自行日常维护。
售后服务和技术支持要求
提供完善的售后服务和技术支持方案，包括但不限于以下内容：
按照投标技术方案，提供应用安全支撑体系在医院信息系统中的集成技术支持服务；
所投标产品质保期不低于三年，并说明质保期后的售后服务内容和收费标准；
在系统建设、使用、运维等过程中遇到问题时，都能够得到投标人相应的技术支持与帮助；
提供7x24级别的技术支持服务，对于系统故障，要求提供快速响应机制，满足医院业务连续性要求；
提供全面、灵活的服务支持方式和手段，包括不限于网站服务、热线支持、邮件支持、现场支持等；
根据医院的业务特点和用户认知程度不同，提出系统而有效的培训方案。
投标人资质要求
投标人有效期内企业法人营业执照副本复印件

投标人法定代表人授权委托书；

投标人法定代表人授权代表身份证复印件；
产品清单
	序号
	产品名称
	产品描述
	单位
	数量

	1
	电子病历移动签署系统
	针对移动手写板提供患者移动签名功能模块
	套
	1

	2
	手写信息数字签名板
	移动手写板

10.1寸液晶显示屏，Linux操作系统，支持国密算法、手写签名和指纹采集等；
标配模组：
指纹仪（感应阵列256*288）
内置密码芯片和设备证书
	台
	20

	3
	手写信息数字签名板

维护费
	手写签名屏终端，年证书认证费用
	次/年
	20


