1.智能门诊分诊

基本概念：诊前采用图文、语音等人机对话方式，根据患者症状及病史信息，为患者提供就诊科室推荐等服务。

应用场景：采用图文、语音等人机对话方式实现人机交互，完成对患者症状、现病史、既往史、辅助检查结果等临床信息采集。利用医学知识图谱和深度学习等人工智能技术，结合医院预检分诊场景，为患者智能推荐就诊科室和医生，有效解决患者医学知识匮乏、院内咨询不便导致的医患资源错配等问题，提升就诊精准性和效率，减少患者候诊时间。

2.智能就医咨询

基本概念：通过图文、语音等人机交互，精准识别患者就医需求和问题，为患者提供就诊流程、注意事项等服务。

应用场景：利用图文及语音识别、自然语言处理等技术，基于医学知识库和就医服务知识库，以人机交互方式服务于就诊全流程，准确快速理解患者问题，帮助患者获取就医信息，了解就医流程和注意事项，替代传统导医和人工客服模式，也可关联医院其他在线服务，主动提供索引或推送服务。结合虚拟数字人技术为患者呈现可视化高仿真交互体验，提供更为真实、有温度的数字化服务，构建高效医患沟通渠道， 疏解线下问询压力，缓解患者就医焦虑，提升就医体验。

3.智能预问诊

基本概念：在医生问诊前，通过图文、语音等人机交互， 采集患者临床专科病史信息辅助生成电子病历。

应用场景：在医生问诊前，利用语音识别、自然语言理解、图像识别、领域知识融合等人工智能技术，通过文字、语音、辅助检查报告图像或报告上传等方式，根据不同临床专科问诊要求，通过人机交互引导患者完成症状、现病史、既往史、辅助检查结果等临床信息采集。通过智能算法，依据病历书写要求，自动提取关键信息，生成格式标准、内容准确的病史文书，供医生在书写病历时参考和引用，帮助医生快速了解患者基本病情、减少电子病历录入时间、增加与患者交流病情的时间，提高诊疗效率，提升医疗质量。

4.智能陪诊

基本概念：就诊全过程中向患者智能主动推送就诊流程、就诊提醒、位置指引等信息和提醒，实现智能陪伴式服务。

应用场景：利用机器学习、路径规划等人工智能技术， 整合医生排班、患者就诊数据、服务流程、诊室位置等信息，为患者提供就诊时间和地点推送、就诊路径推荐、检查预约和院内导航，以及候诊到号、缴费支付、取药通知提醒等智能服务。通过智能陪诊服务，缩短患者候诊时间，减少排队次数，改善患者就医体验，提升医疗服务效率。

5.智能随访

基本概念：通过智能语音外呼及聊天机器人等方式，自动完成诊后患者或基本公共卫生重点人群随访服务。

应用场景：运用语音识别、语音合成、自然语言处理、语 言大模型等人工智能技术，通过语音外呼及聊天机器人等人机交互方式，在开展患者诊后随访或公卫随访服务时，根据随访 规则自动完成随访工作，收集患者的恢复情况、服药反应、生活行为等调查信息，并对常见问题提供即时自助式解答服务。通过智能随访，可以有效减轻随访工作人员的工作负担，实现随访工作的高效性、及时性与完整性，帮助医疗机构及医生全 面了解患者的治疗效果和满意度，优化随访服务流程，改善医患关系，减少医疗机构的成本投入，实现患者全流程管理，为 临床科研提供强有力的数据支持。

6.智能满意度调查

基本概念：面向患者自动发起满意度调查，智能分析患者或居民对基本医疗和公共卫生服务的反馈，为医疗卫生机 构管理者提供优化建议。

应用场景：在患者就诊后通过自动智能外呼服务平台开 展满意度调查，涵盖医疗服务、医患沟通、环境设施等方面。完成问卷语言交互问答后，通过自然语言理解和后结构化处 理等人工智能技术，自动将患者满意度情况进行汇总和智能分析，为医疗机构提供持续的患者反馈监测和客观的满意度评价。根据调查结果，医疗机构可以更好地了解患者需求,针对性地改进服务流程，优化服务体验，提升医疗服务质量。

7.智能患者院后管理

基本概念：应用人工智能技术为出院患者提供个性化随访、健康监测、药物管理等服务，提升患者依从性、优化康复效果。

应用场景：基于对患者诊疗数据的智能分析，为出院患者 提供全面出院后管理，包括健康管理、健康教育、咨询支持、家庭病床等内容。制定个性化随访计划，提供智能化交互，提醒患者复查、随访和治疗方案调整。利用可穿戴设备和移动应用，收集分析患者生理参数，及时预警并指导患者采取相应措施。用药计划管理，通过定时提醒和依从性跟踪确保患者合理用药。提供个性化康复指导，帮助患者加速康复进程。提供专家或其数字分身的在线咨询，及时解决院后健康管理疑问。通过智能服务，提高患者的依从性和康复效果，减轻医护人员的工作负担，优化医疗资源配置，提升医疗服务效率和质量。

8.智能病历辅助生成

基本概念：基于语言大模型打造智能化病历辅助书写虚拟助手，实现电子病历自动生成，提高病历书写效率及质量。

应用场景：利用语言大模型技术，从大量优质病历中提取文本信息，进行特征处理，基于患者历史就诊记录、主诉、检验检查结果等医疗信息，自动生成标准化、高质量医疗文书，包括门急诊病历、入院记录、病程记录和出院小结等，提高医生日常医疗文书整理和书写效率。对海量电子病历数据进行分析和评估，识别病历中的数据完整性和准确性等质量问题，提供实时的质量反馈及改进建议，帮助医生和医疗机构提升病历质量。

9.智能医疗文书质控辅助

基本概念：为管理人员提供可视化智能监控辅助，实时监控医疗文书书写质量，自动识别反馈问题，根据病历内涵反映医疗质量，提高医疗文书的书写质量和质控效率。
应用场景：使用自然语言处理、知识抽取、语言大模型等人工智能技术，对医疗文书中的文本、图像等进行数据挖掘处理，构建医疗文书知识库。在医疗文书书写过程中，实时监控医疗文书的书写内容，基于知识库实时分析患者诊疗信息，自动识别反馈问题，保证医疗文书的完整性、合理性、规范性、 准确性和时效性，辅助提高医疗文书质量。辅助医务管理人员 开展医疗文书质量评价，自动生成多维度、可视化医疗文书质量分析报告，精准规范医务人员医疗文书书写行为，智能生成个性化医疗文书书写问题总结报告，提升医疗文书质量。
10.智能健康管理

基本概念:汇聚区域居民健康信息，智能精准分析，开展健康服务、风险评估及健康宣教，实现分层分类治疗与管理。

应用场景:汇聚区域医共体内医疗机构医保、居民等多方数据建立居民全息健康档案，构建人工智能健康管理垂直类大模型，开展居民健康状况分级分类评估，预测预警疾病转归。通过对高血压、糖尿病、结核病、癌症、脑卒中等疾病制订个性化干预计划和建议，对照干预计划记录、监督和调整实际干预措施，实现分层次分人群精准治疗、辅助诊疗、精准管理服务和健康管理。根据评估结果，基于结果训练和优化算法模型，持续更新完善健康管理垂直类大模型，支撑区域医疗资源统筹利用、综合治理，提升区域内居民整体健康水平

11.医疗咨询机器人

基本概念：利用语言大模型、智能算法和医学知识库，与患者进行智能对话，提供医疗信息咨询，协助完成就诊、检查预约等服务，提高患者就医便捷性和准确性。

应用场景：适用于医院网站、健康管理平台、移动应用、门诊导诊等场景，利用语言大模型、智能算法和医学知识库进 行理解和分析，通过文字输入或语音交互的方式与患者进行智能对话，回答患者关于疾病症状、健康管理、医疗常识等方面的问题，提供医疗信息咨询与就诊服务。与医院信息系统对接，实现医疗预约、药品购买、健康档案管理等功能，为患者提供全方位的医疗服务和健康管理服务支持，提升患者就医体验，减轻医务人员负担。

12.医学教学智能辅助

基本概念：开展医学教学薄弱环节的虚实融合内容研发， 研发可交互的教学工具，解决医学实操训练的教学难题，拓展教学模式，提升医学教学质量。
应用场景：基于虚拟现实、增强现实、混合现实、机器视觉、语言大模型等人工智能技术，构建院前急救、手术操作、医患沟通等虚实结合仿真课程，提供姿态识别、语音交互、知识推荐等工具，全面监测教学过程、教学内容、学生专注度等，建立教师教学画像和学生学习画像，精准推荐教学内容与课后作业，加强智能医学教学的针对性和实用性，了解学生学习成效，规范教师教学行为，提升教师教学能力。
13.医学智能仿真实验
基本概念：运用仿真模拟等人工智能技术，构建多层级多维度生物过程仿真模型，支持多类科研及临床试验应用。
应用场景：智能化医学仿真实验环境通过仿真建模复杂生物过程，可优化设计、降低成本、提高安全性，加速医疗科研创新。建立从分子、细胞、组织到器官和整个人体的多尺度基 础生物模型，以模拟不同层级的生物过程。集成多源数据，可基于实际观测样本数据进行导入及综合模拟分析，并提供参数 调节、规则设置，以支持对于不同目标人群的实验。应用人工智能算法，提升对于生物模型演化的学习预测能力，降低计算复杂性，提升对于复杂生物过程的智能模拟。提供交互仿真平台，面向生物标志物发现、药物研发仿真、疫苗研发支持、临床试验设计等不同应用场景，提供典型工作流编排、标准研发工具及开放对接能力。
14.医学教育患者虚拟人
基本概念：结合数字人、语言大模型等技术，基于患者诊疗案例建立患者虚拟人，提升医学教育的多样性、灵活性。
应用场景：基于对患者案例的脱敏、抓取、整合、筛选、摘要等步骤，形成高价值的医学教育案例储备和教学知识库。基于标准化患者数字虚拟人，结合案例数据及相关配置，模拟其病情的生理和病理表征。基于影像、病理等数据，通过三维重建技术形成患者的脏器孪生模型。通过语言大模型加载案例数据、医学知识，模拟患者的沟通表述方式，支持学员与模拟患者进行仿真沉浸式互动。
15.医学教学资源智能生成
基本概念：基于大模型定制学习资料、真实病例展示和复杂过程演示等个性化医学教学资源，提高学习效率和质量。
应用场景：基于个性化教学资源平台建立多模态医学教育垂直类大模型，处理和学习文书、影像等多模态医学数据，提升教学资源生成效果。基于医学教育垂直类大模型进行具体生成应用的探索，为学员定制各类教学资源。通过对真实病例的学习进行合理化生成病例研究，自动收集整理相关论文、临床指南和多媒体内容，创建3D动画模拟演示复杂的医学过程等，生成的教学资源提供基于学员画像的主动式生成推送、智能交互式定制生成等两种方式。
16.医学科普智能生成
基本概念：自动生成和配置医学知识内容，以多媒体和人机互动形式向公众普及医学信息和健康知识。
应用场景：基于医学科普教育平台和医学基础垂直类大模型构建科普知识体系，生成科学准确的医学教育内容，通过文字、图像、视频等多模态语料的语义对齐，打造跨模态融合的生成能力，自动生成医学科普文章、视频脚本和真实案例解说等科普素材，使医学知识更加生动、易于理解。基于对患者诊疗记录、兴趣、需求和知识水平的画像分析，定制个性化的健康科普内容，智能推送其最相关和最感兴趣的信息。补充研发在线问答、模拟诊断游戏等互动模块，设计针对性的教育活动和挑战，提高用户的参与度和学习兴趣。
17.智能患者招募

基本概念：基于患者的诊疗数据，自动识别筛选符合临床研究条件的患者，加速患者招募。
应用场景：基于大数据技术，高效汇聚患者的入院信息、医生文书记录、检验检查、影像、病理、生物标志物等多源多模态诊疗信息。基于语言大模型的语义理解和信息抽取能力，对患者进行关键信息识别和综合评估，自动匹配临床试验入排标准，实时监测并通过医生工作站向医生自动推荐潜在受试者，从而有效降低人力耗时，提前储备受试者，有效加速临床试验进程。通过智能监测患者的反应和副作用，为临床决策提供支持。强化患者隐私保护，在技术层面通过患者信息脱敏处理、设置权限隔离、过程监管等方法提升信息安全能力，促进和规范对医疗健康数据的合理利用途径，提升相关人员的信息安全 意识和法律意识。
18.智能研究型病房
基本概念：基于人工智能和物联网技术提供实时监测、智能辅助诊疗、试验灵活配置等能力，打造数智化研究型病房。
应用场景：利用物联网设备将人工智能算法嵌入边缘端，实时、按需管理配置和收集患者生命体征、病房环境参数等数据，协助保障试验过程的可靠性和可溯源。基于人工智能算法深度分析采集的数据，辅助医生的诊断与治疗方案评估，支持医护人员远程监控患者状态，及时响应医疗需求，减少不良反应、不良事件的发生。协助进行病房自动化管理，自动调节温度、湿度、照明等病房环境以适应患者需求，提示预测性设备维护以保障研究型病房稳定运行等。
19.医学科研智能辅助
基本概念：建立涵盖文献资料检索、数据制备、智能分析、结果解读的科研辅助工具库，提高科研效率。
应用场景：基于多模态大模型、计算机视觉、知识图谱、大数据分析等技术，辅助医生从海量文献资料中快速、精准地检索信息，按照医生个性化需求自动提炼、整合生成结构清晰、逻辑连贯的文献综述，提高医生查阅资料和信息汇总整理效率。 辅助医生高效处理和整合多模态研究数据，提供数据标注、数据特征提取、深度学习建模和结果可视化等科研流程一体化智能分析工具，加速科研成果形成与转化。
20.智能文献挖掘分析
基本概念：应用语言大模型整合文献数据库公开数据，对文献进行领域归纳，挖掘归纳领域前沿热点。
应用场景：利用语言大模型的语义理解能力，挖掘分析国内外文献数据库公开数据，对文献要点进行分析、归纳和总结，实现文献按领域分类，结合对于文献文本的理解，总结归纳行业领域前沿研究热点并向医生智能推荐，为医生提供诊断治疗 的最新方案和研究证据，为医生开展科研提供前沿热点文献和知识推荐，提升医生文献检索和阅读效率。
21.智能医学科研数据分析
基本概念：利用人工智能技术，整合医学文书、影像、基因组、转录组、蛋白质组、时序传感等多模态数据，建立全面分析辅助临床科研的智能平台。
应用场景：整合多模态医学数据，包括图像、文本、声音、传感器数据和基因组、转录组、蛋白质组等多组学数据，完成不同时间点、条件下的数据对齐，构建医学科研数据资源库。 利用数据融合模型与方法，提供跨模态标注算法和标注工具， 揭示跨模态数据之间的语义关联性，帮助分析其相互作用和整合效果，提高诊断和分析的准确性。面向不同类型的数据，提供计算机视觉、自然语言处理、图学习等多类算法，对多模态数据进行特征提取、模型训练、统计分析等，以识别疾病标志物和模式。提供科研合作平台，促进跨学科研究团队的协作，支持将分析结果转化为临床辅助决策支持工具，辅助医生进行更准确的诊断和治疗规划。

备注：除产品本身以外，包含算力要求部分。
